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Rodney uit de flat
Lars uit de villa

Wie heeft meer kans 
op een beroerte?



Het terugdringen van grote 
gezondheidsverschillen.

Missie

Pharos – Expertisecentrum Gezondheidsverschillen

Uitgangspunt
Gezondheid en kwaliteit van zorg voor 
iedereen in Nederland.





Terugdringen sociaal-economische gezondheidsverschillen vraagt 
om differentiatie – behandel mensen ongelijk

Eén interventie voor iedereen 
om gezonder te worden

Interventie aangepast
naar behoeften en 
mogelijkheden om 
meeste effect te bereiken



Meer medicijnen
o Hoe lager opgeleid, hoe meer 

voorgeschreven medicijngebruik
o >50% van patiënten in apotheek heeft 

moeite met begrijpen en onthouden 
van informatie

Meer armoede en schulden, STRESS
o 81% van de mensen met schulden heeft 

gezondheidsklachten
o Chronisch zieken hebben 2 keer zo vaak  

schulden

Relatie tussen opleiding, inkomen en 
gezondheid

Ongezondere leefstijl 
o Roken 2 keer zo vaak
o Hebben 3 keer zo vaak obesitas.
o Bewegen minder

Laag inkomen: 2x vaker beroerte
Alleen basisschool: 6 x vaker hartinfarct
Migratieachtergrond: 3 x vaker hoge 
bloeddruk

Vaker (chronische) aandoeningen
• 5 x zo vaak COPD
• 6 x zo vaak diabetes
• 3 x zo vaak depressie



• Opleiding, sociaal-economische omstandigheden en herkomst beïnvloeden de leefstijl. 

• Meer last van stress in het dagelijks leven. Hoe lager de sociaaleconomische status, hoe hoger 
de bloeddruk en de kans op voortijdig overlijden. Denk daarbij aan onmacht, opgekropte 
woede en het gevoel niet gelijk behandeld te worden.

• Financiële barrières, zoals eigen bijdragen en eigen risico, kunnen de toegang tot gepaste 
medicatie en zorg in de weg staan.

• Communicatie en voorlichting over behandeling en preventie sluit vaak niet aan bij 
opleidingsniveau, taal, kennis en opvattingen van laagopgeleide patiënten of migranten.

• Laagopgeleiden met of zonder migratieachtergrond hebben vaak minder 
gezondheidsvaardigheden. Zij gebruiken hun medicatie bijvoorbeeld twee tot drie keer zo vaak 
onjuist.

Risicofactoren hart- en vaatziekten, leefstijl en 
SES



Informatie over gezondheid kunnen
▪ vinden
▪ begrijpen
▪ toepassen
bij beslissingen over de gezondheid.

Drie niveaus:
1. Functioneel 
2. Interactief of communicatief
3. Kritisch

Gezondheidsvaardigheden

DEFINITIE



Risicogroepen
•Mensen met een lagere opleiding
•Eerstegeneratie migranten
•Mensen met een lagere sociaal-economische positie
•Ouderen
• Jongeren die zonder startkwalificatie van school komen
•Chronisch zieken

Laaggeletterdheid en beperkte 
gezondheidsvaardigheden 



Effectief communiceren

•Begrijpelijk
•Betaalbaar
•Haalbaar in eigen leven

• Op maat: afgestemd op en ontwikkeld samen met  doelgroep
• Integraal: richt zich niet op 1 leefstijlfactor alleen, maar op onderliggende oorzaken
• Niet alleen gericht op individu maar ook leefomgeving
• Houd rekening met stress
• Betrek vertrouwde personen uit gemeenschap en huisarts

https://www.pharos.nl/kennisbank/gezondheid-en-kwaliteit-van-zorg-voor-iedereen-wat-maakt-het-verschil/



De Nederlandse bevolking en de taalniveaus



Wat betekent dat voor 
mondelinge communicatie?



Werk persoonsgericht 
en empathisch

De mens staat centraal, niet zijn medische toestand

Aandacht voor:
- het dagelijks leven
- de sociale omstandigheden
- emoties, waarden en behoeftes van de patiënt



Checklist herkennen



Normaliseer lees- en schrijfproblemen:

• Zorg voor vertrouwde sfeer
• Benoem welk signaal je ziet
• Vertel dat veel mensen dit moeilijk vinden
• Sta even stil bij dit moment

Bv: ‘Veel patiënten hebben moeite met deze formulieren, 
hoe is dat voor u?’

> Maak notitie in het dossier

Vermoeden en dan?



Checklist communicatie op maat



• Veronderstel geen basiskennis van het lichaam / ziekten
• Korte zinnen, eenvoudige woorden
• Wees directief / concreet: Wat moet de ander doen?
• Herhaal kernpunten
• Beperk de hoeveelheid informatie
• ‘Welke vragen heeft u nog?’

Duidelijke communicatie 



• Vraag iemand om in zijn eigen woorden te 
vertellen wat je hem/haar zojuist hebt uitgelegd

• Blijkt dat iemand het niet heeft begrepen? 
Vul aan of stel bij

• Geef iemand niet het gevoel dat je hem 
controleert: houd de vraag bij je zelf 

Terugvraagmethode

Bedenk je eigen terugvraagzin



Hulpmiddelen voor 
communicatie



Ondersteunend materiaal 
Begrijpjelichaam.nl











https://www.pharos.nl/kennisbank/

https://www.youtube.com/c/pharosutrecht/playlists

En nog véél meer in de Kennisbank en op het 
Pharos-YouTube-kanaal

https://www.pharos.nl/kennisbank/
https://www.youtube.com/c/pharosutrecht/playlists




Gesprekken oefenen

• https://pharosleerplatform.nl/

• Accreditatie: 2 of 3 punten

https://pharosleerplatform.nl/


E-learning en bibliotheek met hulpmiddelen











Informatiekaarten over palliatieve en 
terminale zorg



Gesprekskaart



Zorg voor laaggeletterden, 

migranten en sociaal kwetsbaren
In de huisartsenpraktijk

Praktische tips en inspirerende voorbeelden

www.huisarts-migrant.nl
Dé website voor huisartsen en andere 

zorgverleners met vragen over zorg en 

gezondheid voor migranten, vluchtelingen en 

patiënten met beperkte 

gezondheidsvaardigheden.



Dank voor uw 

aandachtWelke vragen heb je nog?
Lees verder op www.pharos.nl

g.boland@pharos.nl

@GuduleBoland
@PharosKennis
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